
 

 

Verslag dienstreis werkgroep Smart Social Inclusion, 28 en 29-1-2015 in Cardiff 
 
 
 
Het voorzitterschap van de werkgroep Smart Social Inclusion van het het Social Affairs Forum van 
Eurocities wordt door Den Haag, dienst SZW, ingevuld.  
 
De volgende bijeenkomst van deze werkgroep is van 28 tot en met 29 januari 2015 in Cardiff 
gehouden. De werkgroep bestaat uit circa 30 Europese steden. 
Het onderwerp van deze bijeenkomst valt uiteen in 3 thema’s: 
- Aanpak Armoedebestrijding.  
- Kennisuitwisseling op het gebied van Public Service Design 
- Nadere uitleg van de rol van het voorzitterschap van het forum 
 
 
Aanpak Armoedebestrijding 
Armoedebestrijding is een onderwerp, waar alle steden uit de werkgroep mee te maken hebben. 
Het is uiteraard een veel uitgebreider item. Omdat de verschillende steden met andere 
doelgroepen te maken hebben, is de tegengaan van armoede zeer divers van aanpak. 
Een aantal steden geeft hiervoor een presentatie. 
De aanpak van inwoners, die onder het sociaal minimum terecht zijn gekomen moeten worden 
geholpen, maar moeten ook gewezen worden op hun plichten. Natuurlijk is daarbij ondersteuning 
en begeleiding van gemeentewege een essentiële zaak. Zo zal in Den Haag de schuldsanering 
worden ingezet, terwijl in Oostblok landen dit veel minder wordt toegepast.  
 
Ook huisvesting speelt een cruciale rol. In Nederland wordt mensen huisvesting aangeboden, mits 
zij daar zelf niet voor kunnen zorgen. Begeleiding hierbij wordt verzorgd door de combinatie van 
gemeente en de verhuurders. 
 
In Nederland, in Den Haag, wordt gezorgd voor aansluiting bij de arbeidsmarkt. Wanneer men het 
niet kan betalen, wordt er via het project Dress for Success gezorgd voor een acceptabele 
persoonlijke presentatie. Bovendien bestaan er mogelijkheden om via de gemeente naar de 
tandarts te gaan. 
 
Als laatste wordt de ooievaarspas (Stork pass) onder de aandacht gebracht, een voorziening waar 
door de andere steden veel aandacht voor is. 
 
Door dit soort maatregelen denkt Den Haag mooie initiatieven te bieden voor mensen, die in de 
armoede zitten. 
 
Vanuit de universiteit van Cardiff zijn er universitaire studies opgezet om armoede te bestrijden 
tezamen met de gemeente. De titel van deze studies staat bekend onder de naam "Public service 
innovation design". Verder wordt er onderzocht welke financiële Europese fondsen kunnen worden 
benut. 
 
De discussie die plaatsvindt wordt afgesloten met het idee om de kennis van de universiteit te 
vertalen naar de lokale situatie. 
 
Na afloop van de meeting vindt er een rondleiding plaats langs verschillende afdelingen van de 
universiteit. Speciale aandacht is er voor de digitale mogelijkheden, zoals 3D printen. 
 
 


